
 

 
 
 
 
Le Centre Social Municipal de la Verpillière propose une enquête auprès des 
habitants de la commune afin d’évaluer leurs attentes et leurs besoins. 
 
Afin de mieux vous servir, merci de prendre quelques instants pour répondre à ce 
questionnaire, complètement anonyme, réalisé par le Comité d’Animation du 
Centre Social (habitants bénévoles, animateurs, élus…). 
 
Toutes les données recueillies seront examinées, et nous aideront à vous apporter 
entière satisfaction par la suite. 
 

Présentation : 
 
Quartier habité : 
 

Centre ville  Riante plaine  Autre, précisez : ……………………………… 
 
Sexe : 
 

Féminin    Masculin 
 
Age : 
 

18 à 25 ans  26 à 30 ans  31 à 59 ans  + de 60 ans 
 
Situation familiale : 
 

Célibataire  Marié  Concubinage  Divorcé  Veuf 
 
Taille de la famille : 
 

Pas d’enfant  1 enfant   2 enfants   3 enfants  
    âge : …...  âges : ……..   âges : ……………. 
 

+de 3 : précisez : ……….. 
âges : ……………………….  
      
Situation professionnelle : 
 

 Etudiant      Salarié  Recherche d’emploi  Retraité   Autre 
 



I – LE CENTRE SOCIAL 
 
 1 – Connaissez-vous le Centre Social ?  oui   non 
 
       Si oui, savez-vous ce qu’il propose ?  oui   non 
 
 2 – Dans l’affirmative, quel regard portez-vous sur ? 
 
Les locaux Satisfaisant 
  Insatisfaisant  Que proposez-vous ? __________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
L’accueil Satisfaisant 
  Insatisfaisant  Que proposez-vous ? __________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Les services (Photocopies, Frappes de CV…) 

Satisfaisant 
 Insatisfaisant  Que proposez-vous ? _______________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Les permanences (Emploi, sociales) 

Satisfaisant 
 Insatisfaisant  Que proposez-vous ? _______________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Les activités proposées (scrap, peinture, danse…) 

Satisfaisant 
 Insatisfaisant  Que proposez-vous ? _______________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
  
L’animation globale (animations de quartiers, pique-nique familial, soirées jeux…) 

Satisfaisant 
   Insatisfaisant  Que proposez-vous ? _______________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Le prêt de salles aux associations 

Satisfaisant 
 Insatisfaisant  Que proposez-vous ? _______________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
 

3 - Quels services, activités ou permanences souhaiteriez-vous pouvoir trouver au 
Centre Social et qui n’existent pas ? :  

_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________

 _________________________________________________________________________ 
 

 



II – LE SECTEUR FAMILLES/ADULTES 
 
Comment évaluez-vous en qualité et en quantité ce qui est proposé ? 
 
 1 – Les sorties familiales   
 
Le choix des destinations et des thèmes Satisfaisant  Insatisfaisant  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
La durée Une journée  Satisfaisant  Insatisfaisant  
  Un week-end  Satisfaisant  Insatisfaisant  
 
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Le nombre de places (55 places) ?  Satisfaisant  Insatisfaisant  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
 2 – Les ateliers 
 
Les ateliers créatifs (peinture, sculpture…) Satisfaisant  Insatisfaisant  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Les ateliers cuisines Satisfaisant  Insatisfaisant  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
  

3 – L’accompagnement individuel aux démarches administratives 
 
 Satisfaisant  Insatisfaisant  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
 
III – LES CENTRES DE LOISIRS 
 
Comment évaluez-vous en qualité et en quantité ce qui est proposé ? 
 
 1 - Les périodes d’ouvertures 
 
Les mercredis Satisfaisant  Insatisfaisant  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
 
Les petites vacances scolaires Satisfaisant  Insatisfaisant  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
 
Les grandes vacances scolaires Satisfaisant  Insatisfaisant  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 



 2 – Les activités proposées 
 
Culturelles (cinéma, musées,  concerts pour les ados …) Satisfaisant  Insatisfaisant  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Loisirs (laser game, bowling, walibi, parcs…) Satisfaisant  Insatisfaisant  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Sportives (golf, patinoire, lacs, jorky ball…) Satisfaisant  Insatisfaisant  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
 
Educatives (manuelles, cuisine, prévention…) Satisfaisant  Insatisfaisant  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
 3 – Parmi ces propositions, lesquelles vous semblent pertinentes ? 
 
Création de Mini camps   oui  non  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Développer des chantiers jeunes oui  non  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Développer des sorties le week-end oui  non  
Que proposez-vous ? _____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Autres ________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
 
 
Pour conclure, cette enquête, peut-on dire que le Centre Social répond à vos besoins ? 
 

Oui  non  
 
Si non pourquoi ? ________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
 

Le Centre Social vous remercie d’avoir bien voulu répondre à ce questionnaire 
Pour nous le retourner, vous avez la possibilité de le déposer aux endroits suivants : 

 
Mairie – Centre Social – Espace Culturel – Médiathèque. 

 


